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CARELIA GRILL

Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Henkilotietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Paivitetty 24.5.2018

1. Rekisterin yllapitaja
FINEQ INTERNATIONAL OY
Ensolantie 2

80710 Lehmo

Suomi / Finland

Y-tunnus: 2726485-8

2. Rekisteriasioiden yhteystieto
FinEq:n Toimitusjohtaja Ville Himalainen

ville.hamalainen®fineq.fi

+358 50 556 3977

3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on yrityksen oikeutettu etu asiakassuhteen ja/tai
sopimuksen taytantoonpaneminen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on:
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o tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittaminen esimerkiksi
kyselytutkimuksella,
e sopimus-ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttaminen,
o asiakassuhteemme hoitaminen,

o palvelun yllapidon suorittamat tutkimus- ja tilastointitarkoitukset
« mainonnan kohdentaminen yhtiomme omissa ja muiden tahojen verkkopalveluissa

Kaytamme automaattista profilointia tunnistamaan rekisteroityjen henkiloprofiileja,
verkkokayttaytymista ja hankintahistoriaa. Kaytamme naita tietoja markkinoinnin
kohdentamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

5. Mitd tietoja kasittelemme?

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia asiakkaan tai muun rekisteroidyn
henkilotietoja:

» rekisteroidyn perustiedot kuten nimi*, asiakasnumero*, kayttajatunnus ja/tai muu
yksiloiva tunniste*, salasana*;

» rekisteroidyn yhteystiedot kuten sahkopostiosoite*, puhelinnumero*, osoitetiedot*;

» yritysta/yhdistysta ja yrityksen/yhdistyksen yhteyshenkiloita koskevat tiedot
kuten y-tunnus®, yhdistysrekisterinumero* ja yhteyshenkiloiden nimet* seka
yhteystiedot*;

« asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneista ja
voimassaolevista sopimuksista seka tilauksista, muut asiointitiedot, kuten
sahkoiset laskutustiedot seka sahkoinen viestinta;

« henkiloprofiili ja verkkokayttaytyminen

Tahdella merkittyjen henkilotietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai
asiakassuhteemme syntymiselle Ilman tarvittavia henkilotietoja emme voi toimittaa
tuotetta ja/tai palvelua.

6. Mista saamme tietoja?
Saamme tietoja ensisijaisesti rekisteroidylta itseltaan.

Lisaksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja
kayttotarkoituksia varten myos julkisesti saatavilla olevista lahteista ja viranomaisilta tai
muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella sovellettavan lainsaadannon
rajoissa. Tallainen tietojen paivittaminen suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin
keinoin.
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7. Kenelle luovutamme ja siirrimme tietoja seki siirrimmeko tietoja EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle?

Hyodynnamme henkilotietojen kasittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme
ulkoistaneet IT-hallintaa ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden hallinnoimalla ja
suojaamalle palvelimelle henkilotietoja tallennetaan. Olemme huolehtineet
alihankkijoidemme kanssa tietosuojastanne laatimalla henkilotietojen kasittelyn osalta
kasittelysopimukset. Joissain tapauksissa henkilotietoja voidaan luovuttaa EU:n/ETA:n
ulkopuolelle, kuten Yhdysvaltoihin ja Venajalle. Tietojen luovutus riippuu asiakkaan
ostamasta palvelusta, jonka sopimuksessa viitataan tarkemmin minkalaisesta
luovutuksesta on kyse ja mihin niita luovutetaan. Olemme huolehtineet siirtoon liittyvista
asianmukaisista suojatoimista. Me kaytamme EU:n hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita
tai muita EU:n komission hyvaksymia siirtomenettelyita.

8. Miten suojaamme tiedot ja miten pitkdan niita sailytamme?

Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijamme,
joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin kayttajalla on oma
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkilot.

Sailytamme henkilotietoja 3 kuukautta sopimuksen irtisanomisesta seka
kirjanpitolainsaadannon mukaisesti laskutietoja 6 vuotta laskun kirjaamisajankohdan
myota.

Arvioimme tietojen sdilyttamisen tarpeellisuutta saannollisesti sovellettava lainsaadanto
huomioon ottaen. Taman lisaksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista,
joilla varmistetaan, ettei rekisteroidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin
nahden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkilotietoja. Oikaisemme
tai havitamme tallaiset tiedot viipymatta.

9. Mitka ovat Teiddn oikeutenne rekisteroityna?

Rekisteroityna Teilld on oikeus tarkastaa itseasi koskevat henkilorekisteriin tallennetut
tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista. Teilla on myos oikeus
peruuttaa suostumuksenne tai muuttaa sita.

Rekisteroityna Teilla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus
vastustaa tai pyytaa tietojenne kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen
kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista Teilla on oikeus myos vastustaa itseenne kohdistuvaa
profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on
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meidan valisemme asiakassuhde. Vaatimuksenne yhteydessa Teidan tulee yksiloida se
erityinen tilanne, johon perustuen vastustatte kasittelya. Me voimme kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa ainoastaan laissa saadetyin perustein.

Rekisteroityna Teilla on myo0s oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelya,
mukaan lukien profilointia niilta osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

10. Kehen voitte olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle.

10. Rekisteriselostetta koskevat muutokset

FinEq International Oy varaa oikeuden muuttaa rekisteriselosteen sisaltoa ilmoittamatta
tasta erikseen rekisteroidylle.

Rekisteroidyn vastuulla on tutustua rekisteriselosteen sisaltoon saannollisesti.
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